


PRINCÍPIOS
Nossa cultura, modelo de negócio e time são
elementos que nos diferenciam e nos tornam
únicos. Tudo isso, junto, forma um ecossistema
forte, sólido e que segue em pleno crescimento.
Este é o ecossistema UMAUMA, formado por
diferentes núcleos e agências especialistas que
se complementam entre si, entregando uma
experiência 360 graus para cada cliente.

E como em todo ecossistema de sucesso,
quando um cresce, todos crescem. Dessa forma,
é importante estar sempre atento, olhar para o
lado e conhecer e reconhecer o negócio como
um todo. Assim, torna-se mais fácil identificar
oportunidades de trocas e ideias em conjunto, o
que faz com que a gente compartilhe grandes
conquistas e crie projetos mais envolventes e
completos para nossos clientes e prospects.

Agora, para que a gente continue colecionando
resultados memoráveis e expandindo nossos
negócios, todo Unique deve ser um
representante e se sentir representado pelo
ecossistema UMAUMA. Por isso, listamos 7
princípios essenciais do nosso ecossistema.



ESTEJA PRESENTE. 
SEMPRE.
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ESTEJA PRESENTE. SEMPRE.

Estar presente, focado e engajado é essencial para todas as atividades, dentro e fora da
UMAUMA. Aqui, nós não fazemos nada pela metade. Nos entregamos por inteiro, de corpo e
alma em cada projeto. Por isso, em toda reunião, evite distrações e preste atenção
integralmente no que está sendo passado.

Guarde o celular, deixe as mensagens para depois. Se estiver online, abra a câmera. Se
estiver presencial, fale olhando para as pessoas. Lembre-se: exercer atividades simultâneas
compromete a qualidade da sua entrega, além de desrespeitar quem está dedicando o
tempo a você.

Importante ressaltar que essa mesma presença também é esperada de você nos
compromissos institucionais aqui na UMAUMA. Nossas agendas internas são importantes
não só para nos manter atualizados sobre tudo que ocorre em nosso ecossistema, mas
também para nos conectarmos e trocarmos ideias com os Uniques.



INOVE TODOS OS DIAS.
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INOVE TODOS OS DIAS

Inovar é uma atitude individual, mas com impacto coletivo, capaz de manter o
ecossistema UMAUMA sempre atualizado e cada vez mais competitivo perante
o mercado. Afinal, em um mundo cada vez mais dinâmico e acelerado, sem
inovação constante empresas e marcas perdem relevância rapidamente.
Logo, mantenha-se sempre atualizado. Sobre tudo que pode ser do seu e do
interesse do nosso negócio. Novas tecnologias, formatos de experiência,
estratégias... Aprenda e inove diariamente. Não tenha medo de arriscar e
colocar ideias em ação. Assim, você conquista seu espaço e deixa sua marca
no nosso ecossistema, tanto em novas frentes quanto nas que já estão em
operação.



DEFENDA O GRUPO E 
QUEM FAZ PARTE DELE.
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DEFENDA O GRUPO E 

QUEM FAZ PARTE DELE

O ecossistema UMAUMA é formado por mais do que núcleos e agências. É
formado por relações de confiança e reciprocidade. E para que essas relações
continuem sólidas e duradouras, é preciso que você defenda o ecossistema
não apenas internamente, mas também para todo o mercado.

Vista nossa camisa com orgulho e incentive todos os Uniques a fazerem o
mesmo. Pois, além de nos fortalecer como equipe, tal atitude fortalece
também nossa imagem perante clientes, parceiros e fornecedores, fazendo
com que seja possível superar desafios com mais facilidade.



RESPEITE AS DIFERENÇAS.
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RESPEITE AS DIFERENÇAS

Respeitar a individualidade, as diferentes realidades, o tempo e as ideias de cada
Unique é fundamental para manter o nosso ambiente sempre criativo, inovador e
acolhedor. Não se esqueça que cada Unique é único, e carrega consigo sua
própria vivência, história, crenças e opiniões, que sempre devem ser respeitadas.

No ecossistema UMAUMA, não há espaço para qualquer ato de discriminação e
preconceito. Siga nossas diretrizes institucionais para manter um ambiente
organizado, saudável e respeitoso pensando no coletivo. Mas, independente de
qualquer diretriz, busque ser uma pessoa empática no seu dia a dia. Faça a ponte
entre a sua realidade e a do próximo. Assim, vamos nos tornar cada vez mais um
grupo para todas as pessoas. E onde todas as pessoas querem estar e fazer parte.



HONESTIDADE É O PILAR DE 
TUDO.
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HONESTIDADE É O PILAR DE 
TUDO

Honestidade, ética e transparência. Foi sobre a base sólida desses três
pilares que a UMAUMA se ergueu e são eles que sustentam até hoje
nossa integridade como grupo e ecossistema.

Portanto, é esperado que você carregue estas três palavras consigo
sempre, como uma conduta. Sem deixar espaço para a insegurança
nas suas relações de trabalho – seja com clientes, fornecedores e
Uniques. Jamais se esqueça que, criar uma relação de confiança leva-
se anos, mas pode se perder em uma única ação duvidosa.



BUSQUE A EXCELÊNCIA EM 
CADA ENTREGA
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BUSQUE A EXCELÊNCIA EM 
CADA ENTREGA

Excelência significa não apenas atingir metas, mas superá-las. Todo projeto é
uma nova oportunidade para entregar mais do que o esperado, ir além das
expectativas. Pois é com essa mentalidade que transformamos desafios em
oportunidades e alcançamos, juntos como grupo, resultados extraordinários.

Para isso, preste atenção aos detalhes e dedique tempo e cuidado a cada um
deles, pois são nos detalhes que nascem as melhores ideias e os projetos mais
surpreendentes. Independente do briefing, do cliente ou do prazo, faça com
que cada projeto seja único e memorável, buscando sempre resultados
surpreendentes para todos - nossos clientes e ecossistema.



ASSUMA O PROTAGONISMO.
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ASSUMA O PROTAGONISMO

Valorizamos o espírito protagonista. Mas o que significa ser protagonista? Significa estar
sempre atento às oportunidades e, melhor ainda, criar as suas próprias. É sobre não deixar
escapar a chance de fazer a diferença.

No ecossistema UMAUMA, sempre vamos incentivar você a exercer todo o seu potencial.
Afinal, quando acreditamos em uma ideia, persistimos. E o mesmo vale para as pessoas do
nosso time.

Portanto, assuma as responsabilidades pelas suas ações e decisões, sejam elas certas ou
erradas. Se acertou, celebre, compartilhe com os outros, inspire sua equipe. Se errou, reflita,
resolva, tente novamente e faça acontecer. Traga soluções criativas e eficientes, capazes
de fazer a diferença tanto para os nossos clientes quanto para o nosso time. E, acima de
tudo, aproveite a autonomia que oferecemos. Use essa liberdade para inovar, experimentar
e crescer com a gente. Como profissional e como pessoa.
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